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PENZION
POD OBLAZOM

ANFEMATA, sro., Marcek 80,01332 SVEDERN | K
ICO : 36416797, DIC: 2021828798, IC DPH: SK 2021828798

VsSeobecné zmluvné podmienky

V8eobecné zmluvné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy medzi prevadzkovatefom Penzionu pod Oblazom -
spolocnostou Anfemata s.r.o., so sidlom Marcek 80, 013 32 Svedemik , ICO: 36416797, zapisanou v Obchodnom
registri vedenom Okresnym stdom v Ziline, oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 14756/L a zakaznikom.

I. ZMLUVNE STRANY

A) prevadzkovatel penzionu, Anfemata s.r.o. (dalej len prevadzkovatel), ktory ponika a predava ubytovacie, stravovacie
ainé doplnkové sluzby na strane jednej,

B) Zakaznik, ktorym mdze byt fyzicka osoba alebo pravnicka osoba (konajuca prostrednictvom Statutdrneho organu alebo
prostrednictvom splnomocneného zastupcu) (dalej len zakaznik) na strane druhe;j.

Upozornenie:
Osoby mladsie ako 15 rokov mdzu vyuZivat sluzby, ktoré ponuka prevadzkovatel len v sprievode dospelej osoby.

II. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Zmluvny vztah medzi prevadzkovatefom a zékaznikom vznika na z&klade zmluvy potvrdenej zo strany
prevadzkovatela a zakaznika. Tymto dojde k uzavretiu zmluvy, podla ktorej sa prevadzkovatel zavézuje poskytnut
sluzby podla cennika v dohodnutom rozsahu a zakaznik sa zavéazuije, Ze zaplati zmluvnu cenu. K potvrdeniu zmluvy méze
déjst pisomny potvrdenim zavéznej objednavky, zaplatenim zalohy na Ucet, ustne, konkludentne.

2. Zakaznik od prevadzkovatela spolu so zmluvou dostane vSeobecné zmluvné podmienky a ubytovaci
poriadok. Tato zmluva sa stava zavaznou pre vetky osoby v nej uvedené. Zakaznik svojim podpisom zarover
potvrdzuje, Ze je mu znamy obsah zmluvy, Ze sa zozndmil s obsahom V3eobecnych zmluvnych podmienok a Ubytovacieho
poriadku, suhlasi s nimi a bez vyhrad ich prijima.

3. Zmluvu potvrdenu zakaznikom je tento povinny odovzdat ¢i zaslat do Penzidnu pod Oblazom spolu s dokladom o zaplateni
zalohy &i plnej ceny za pobyt najneskér do terminu splatnosti uvedenom v zmluve.

lll. CENA POBYTU

1. Ceny pobytov v Penziéne pod Oblazom st cenami zmluvnymi.

2. Cenou za pobyt sa rozumie cena uvedena v zmluve. Celkova cena zahffia cenu za ubytovanie, pripadne stravu, alebo iné
sluzby v rozsahu Specifikovanom v objednavke a tiez DPH 19 %.

3. Pripadné zfavy vyhlasené prevadzkovatelom po datume podpisu zmluvy zakaznikom nezakladaju pravo zékaznika
na zfavu z predtym dohodnutej ceny.

IV. PLATOBNE PODMIENKY



1. Zakaznik je povinny zaplatit zalohu vo vyske 50 % z celkovej ceny pobytu do terminu splatnosti zalohy uvedene;
v zmluve.

2. Doplatok celkovej ceny za pobyt musi zakaznik uhradit pred skonéenim pobytu, najneskér v defl ukonéenia pobytu.
V pripade nedodrZania terminu Uhrady zalohy je prevadzkovatel opravneny rezervaciu pobytu zrusit.

3. Platbu zalohy mozno uskutocnit v hotovosti alebo kreditnou kartou v Penzione pod Oblazom, prevodom, alebo vkladom na
bankovy et prevadzkovatela (nie postovou poukazkou), priom za termin Uhrady sa povazuje def, kedy je prislusna Cistka
pripisana na bankovy Ucet prevadzkovatela. Pri plateni zalohy je nutné uvadzat variabilny symbol = &islo zmluvy(objednavky).

V. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1.K zékladnym pravam zakaznika patri:

= pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb
= pravo zrusit svoj pobyt kedykolvek pred zahéjenim Eerpania sluzieb odstipenim od zmluvy
= pravo na ochranu osobnych Udajov a informacii o cieli pobytu, ktoré st uvedené v zmluve a v dalSich listinach,

2. K z&kladnym povinnostiam zakaznika patri:

= poskytnut prevadzkovatelovi su€innost, potrebnu k riadnemu zabezpe€eniu a poskytnutiu sluZieb, t. z. Gplne a pravdivo
vyplnit' potrebné listiny vratane ozndmenia zmien v tychto tdajoch.

= zaistit u 0séb mladSich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého G&astnika v priebehu pobytu

= zaplatit cenu pobytu podfa stanovenych podmienok a preukazat to prevadzkovatelovi prislusnym dokladom o zaplateni

» dostavit sa v stanovenom termine a ase do Penziénu pod Oblazom a na vyzvanie pracovnika recepcie predloZit
doklad totoZnosti

= cudzi Statny prisludnik je povinny vyplnit a podpisat Uradné tlacivo o hldseni pobytu, ktoré dostane na recepcii

»  dodrZiavat ubytovaci poriadok Penzionu pod Oblazom. V pripade zavazného naru$enia ubytovacieho poriadku je
prevadzkovatel opravneny zékaznika z pobytu vyluéit, pri¢om tento straca narok na dalSie sluzby, rovnako tak ako
narok na vratenie Uhrady sluZieb dosial nevyuZitych

= zdrzat sa konania, ktoré by mohlo ohrozit' ¢i podkodit zdravie a majetok ostatnych zakaznikov, prevadzkovatela sluZieb
¢i ich inak obmedzovalo

= uhradit eventudlnu Skodu, ktoru spdsobil na zariadeni prevadzkovatela resp. ostatnych zékaznikov

VI. ZMENY A ZRUSENIE ZMLUVNE DOHODNUTYCH SLUZIEB

A) Pred zahajenim pobytu

1. Zakaznik mbZe pisomne oznémit prevadzkovatelovi, Ze sa pobytu zi¢astni ina osoba ako osoba, ktora je uvedena
v zmluve s tym, Ze v pisomnom oznameni su¢asne uvedie ¢islo zmluvy a Udaje nového zakaznika na z&klade ktorych bude
zmluva zo strany prevadzkovatela zmenend podfa novych skutoCnosti.

2. Iné zmeny zmluvy na zaklade pisomnej poZiadavky zakaznika uskutoCni prevadzkovatel len vtedy, ak to bude mozné.

B) Po zahajeni pobytu

1. Ak zo strany z&kaznika nastanu okolnosti, na zaklade ktorych zakaznik Uplne alebo z Casti nevyCerpa dohodnuté sluzby,
nevznika zékaznikovi narok na vratenie alebo zlavu z ceny predmetnej sluzby.

2. Prevadzkovatel neruci za pripadné odstavky a poruchy lanoviek a viekov z dévodu nepriaznivého pocasia, zakaznik
tieto skutoCnosti musi brat do Uvahy. V takomto pripade nevznika zékaznikovi pravo na odstlpenie od zmluvy ani na
zfavu ¢i iné odSkodnenie.

3. Prevadzkovatel neruci za pripadné prevadzkovatefom nezapri€inené odstavky elektrickej energie, vody, plynu a .



VII. ODSTUPENIE OD ZMLUVY, ODSTUPNE
A) zo strany zakaznika

1. Zakaznik moze kedykolvek pred zahajenim pobytu od zmluvy odstdpit. Uginky odstipenia nastavaj diiom, kedy bolo
prevadzkovatelovi doru¢ené pisomné oznamenie o odstupeni od zmluvy ¢i def, kedy bolo takéto odstlpenie spisané u
prevadzkovatela priamo v Penziéne pod Oblazom. Zakaznik je potom povinny zaplatit prevadzkovatelovi odstupné (storno
poplatky), ktorého splatnost nastava ihned. Prevadzkovatel odstupné odpocita od Ciastky, ktori dostal od zakaznika na
Uhradu zélohy podla zruSenej zmluvy, a zvySok zakaznikovi vrati.

2. V/yska odstupného je nasledujlica a zavisi od dizky ¢asového obdobia pred zahajenim pobytu:

viac neZ 45 dni pred pobytom 0 % z ceny objednanych sluzieb
45 — 25 dni pred pobytom 30 % z ceny objednanych sluZieb
25-5dni 50 % z ceny objednanych sluZieb
5-1ded 70 % z ceny objednanych sluzieb
v defl zahajenia pobytu 100 % z ceny objednanych sluZieb

3. Do dizky &asového obdobia (t. z. prislusného po&tu dni) pre vypoéet odstupného sa zapocitava i defi, kedy doslo k storovaniu
pobytu; nezapocitava sa deri zahajeni pobytu (t. z. defi nastupu na pobyt).

4. Za odstupenie od zmluvy sa tiez povazuje:

a) zakaznikom pozadovana zmena zmluvy (zmena terminu pobytu a po¢tu oséb, poctu skipasov), ak nebude zo strany
prevadzkovatela uskutoCnitelna.

b) ak je v désledku zmeny poctu os6b na izbe izba obsadena mensim poctom osdb, neZ bolo dohodnuté v zmluve,

su zostavajuci zakaznici povinni zaplatit cenu za pobyt prisludného poétu osob podla platného cennika.

5.V pripade, Ze zékaznik v priebehu pobytu svojvolne zrusi East pobytu alebo nevy&erpa niektorl zo zaplatenych sluZieb, nema
narok na finanénu nahradu za necerpané sluzby.

B) zo strany prevadzkovatela

Prevadzkovatel méze od zmluvy odstupit len v pripade zruSenia pobytu zo strany zékaznika alebo v pripade, Ze
20 strany zakaznika déjde k poruSeniu jeho povinnosti. V takomto pripade je z&kaznik povinny uhradit' prevadzkovatelovi
odstupné vo vyssie stanovenej vyske.

VIil. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1.V pripade, ak zakaznik zisti v prevadzke zavazné nedostatky, je povinny tieto nedostatky nahlasit zodpovednej osobe
na kontakt uvedeny na recepcii (mdZze to byt spravca zariadenia alebo recepéna). Prevadzkovatel je povinny odstranit
nedostatky v dohladnej dobe, ktora zavisi od formy a rozsahu nedostatku.

2. Ak nie je mozné okamZite vybavit reklaméciu a zjednat népravu, spie prevadzkovatel s reklamujicim reklamaény
protokol s oznaCenim reklamujucej osoby a predmetu reklaméacie. Rovnako méZe zékaznik reklaméciu zapisat do
Knihy priani a staznosti, ktora je umiestnend na recepci.

3. Svoje naroky z reklamacie musi zakaznik uplatnit u prevadzkovatela bezodkladne, najneskdr viak v deni ukoncenia
pobytu, inak pravo zanika. Na vSetky reklamacie podané v stlade s uvedenymi podmienkami je prevadzkovatel
povinny odpovedat pisomnou formou, a to najneskor do 30 dni od obdrzania reklamacie.

4. Prevadzkovatel je zodpovedny zakaznikovi za porudenie zavazkov vyplyvajucich z uzatvorenia zmluvy. Prevadzkovatel
nezodpoveda za Uroveri cudzich sluZieb a akcii mimo ramec ubytovania, ktoré si zdkaznik objedna na mieste
u prevadzkovatela alebo inej organizacie.

5. Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nésledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe prevadzkovatela alebo
okolnosti na strane zakaznika, na zaklade ktorych zakaznik Uplne alebo s€asti nevyuZije objednané, zaplatené
a prevadzkovatelom zabezpe€eny pobyt, nevzniké zakaznikovi narok na hradu alebo zfavu z ceny pobytu.

6. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu, ktora nezavinili ani zakaznik, ani prevadzkovatel a S8koda bola spdsobena
zakaznikovi tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovani pobytu alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit
ani pri vynalozeni v3etkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatenych okolnosti.



IX. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

1. Zakaznik svojim podpisom na zmluve vyslovuje svoj suhlas, aby prevadzkovatel spracovaval jeho osobné Udaje, uvedené na
zmluve, a to v stlade so zakonom ¢islo 52/19998 Z. z., 0 ochrane osobnych udajov.

2. Poskytnuté osobné udaje zakaznika budu prevadzkovatelom spracovavané za U¢elom ponukania sluZieb poskytovanych
prevadzkovatefom a u cudzich Statnych prisludnikov tieZ pre spracovéavanie hlasenia o pobyte pre potreby cudzineckej policie.

3. Osobné Udaje zakaznika mdzu byt spristupnené len zamestnancom prevadzkovatela, ktori si splnomocneni sluzby
poskytované prevadzkovatelom ponukat' a predévat. Tito zamestnanci su o osobnych Udajoch povinni zachovévat
mi¢anlivost.

4. Prevadzkovatel sa zavézuje pri spracovani osobnych udajov zékaznika prijat také opatrenia, aby nemohlo déjst
k neopradvnenému alebo nahodnému pristupu k tymto Gdajom, k ich zmene, zni€eniu ¢i strate, neoprdvnenym prenosom,
k ich inému neopravnenému spracovaniu, ako i k inému zneuzitiu osobnych Udajov.

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky vstupuju do platnosti diia 1.1..2007

Zidek Andrej
konatel spolo¢nosti Anfemata, s.r.o.



